A L F A TAJEKOZTATO a tavértékesités

VIENNA INSURANCE GROUP keretében megkoétendo

Alfa Vienna Insurance Group GARANCIA X haztartasi gépek gyari Telefonos Ugyfelszolgalat:

Biztosito Zrt : o s : P 06 -1-477-4800
o garancia meghosszabbitasa biztositas Honlap: ifa.h

1091 Budapest, Ulloi ut 1. szerz6déséhez onlap: www.alra.hu

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa at és 6rizze meg jelen tdjékoztatonkat, amely a tavértékesitéshez kapcsolodé
sajatossagokrol tartalmaz részletes felvilagositast.

TAJEKOZTATAS

Felhivjuk a figyelmét, hogy a jelen tajékoztaté mellékleteként megkiild6tt biztositads, nem személyes megkeresés Gtjan
jott Létre, igy az tavértékesités keretében megkotdtt szerzédésnek mindsiil tekintettel arra, hogy a megkétése nem a
fogyaszto és biztositd egyidejii jelenlétében tértént. A tavértékesités keretében kotétt pénziigyi szolgalta-tasi
szerzodésekrdl sz6ld 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései az alabbi, a
fogyaszto érdekeit szem el6tt tartd eldirasokat tartalmaz a szerzodéskotést megel6zo tajékoztatasra, és a fogyaszté
felmondasi jogainak gyakorlasara:

1. Biztosité (Szolgaltatd) adatai:

Cégneve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhelye: 1091 Budapest, Ullgi ut 1.

Levelezési cime: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.., Contact Center, 9401 Sopron, Pf. 22
Cégjegyzékszama: 01-10-041365

Telefonszama: (+36) 1-477-4800

Faxszama: (+36) 1-476-5710

F6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység

Elektronikus elérhetdség: www.alfa.hu/irjonnekunk

Feliigyeld hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

2. A biztositasi szolgaltatas részletezése

A biztositasi szerzodés és szolgaltatas lényegi jellemzaire, a biztosito teljesitésének szabalyaira - igy a dijfizetési
kotelezettség elirasaira is - a jelen tajékoztatohoz mellékelt biztositasi feltétel nydjt tdjékoztatast.

A fogyasztot (az a természetes személy, akinek a részére - 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén
kiviil es6 célbél - a szolgdltatist nyujtjdk, tovabba, aki a szolgdltatissal kapcsolatos tajékoztatds vagy
ajanlat/ajanlati felhivas cimzettje) az ajanlati lapon k6z6lt dijkalkulacioban meghatarozott ellenszolgaltatason kiviil
egyéb fizetési kdtelezettség nem terheli.

A tavkozlo eszkoz (barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkétése érdekében -
szerzodési nyilatkozat megtételére) hasznalatanak - a biztositds megkétésével kapcsolatos - fogyasztot terheld
tébbletkdltsége nincs. A fogyaszto jogosult a valasztott tavkozlo eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotott
szerzodéssel és szolgaltatas jellegével 6sszeegyeztetheto.

3. Felmondasi jog:

3.1. A fogyasztd a biztositasi szerzodést a szerzodéskotés napjatdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil, a
kotvényszam megjelolésével indoklas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Az alairt és beszkennelt felmondé
nyilatkozatot az admin@garanciax.hu e-mail cimre kell kiildeni.

3.2. A felmondasi jog gyakorlasara érvényes hatarido az alabbiak szerint valtozhat:

Ha a fogyasztd a jelen tajékoztatast csak a szerz6déskotést kévetden kapja kézhez, felmondasi jogat a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitottan a 3.1. pont szerinti hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha a biztosito tajékoztatasi kotelezettségét megszegve, a fogyasztonak semmiféle tajékoztatast nem nydjt, a
fogyaszto felmondasi jogat a 3.1. pont szerint meghatarozott idéponttol kezdédden, a térvénynek megfeleld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, a 3.1. pont szerint meghatarozott hataridadig, de legfeljebb a 3.1. pont
szerint meghatarozott idoponttdl szamitott egyéves jogveszto hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha a biztosito a tajékoztatasi kotelezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget, a fogyasztd felmondasi
jogat a 3.1. pont szerint meghatarozott idoponttdl kezdédoden, a térvénynek megfeleld tajékoztatas
kézhezvételét6l szamitott, a 3.1 pont szerint meghatarozott hataridadig, de legfeljebb a 3.1 pont szerint eldirt
id6ponttol szamitott harom hdnapos jogveszto hatarid6 elteltéig gyakorolhatja.

Ha a biztosito a fogyaszt6t a felmondasi jogardl nem tajékoztatta, a fogyaszto a felmondasi jogat a 3.1. pont
szerint meghatarozott idéponttdl kezdédden, a térvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétol szamitott, a
3.1 pont szerint meghatarozott hatarid6, de legfeljebb a 3.1 pont szerint megjeldlt idoponttél szamitott egyéves
jogveszto hatarido elteltéig gyakorolhatja.
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Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog

a szerzodésnek mindkét fél altali teljes korli teljesitését kovetden, amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése
alapjan tortént.

A szerz6dés teljesitése a felmondasra érvényes hatarido lejarta eldtt, csak a fogyasztd kifejezett hozzajaruldsat
kdvetoen kezdhet6 meg.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkozd nyilatkozatat
az el6zo pontokban meghatarozott hatarido lejarta elott igazolhaté médon a fenti e-mail cimre (
admin@garanciax.hu ) meghatarozott médon elkiildi.

Ha a fogyasztd felmondasi jogat gyakorolta, a biztositd kizarélag a szerzédésnek megfelelen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A fogyaszté altal fizetend6 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatdsért - a szerzodésben meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszo-
nyitottan - ardnyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcidnak mingsiiljon. A szerzodés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb,
a szerz6dés targyat képezo szolgaltatassal ardnyos mértékben van helye.

A biztosité csak abban az esetben jogosult az elébbi bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a
fogyasztd részére a felmondasi jog gyakorldsara vonatkozd tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hataridé a 3.2. pontban megjeléltek szerint mddosul, a biztosité a meghosszabbitas
alatt, azaz a térvénynek megfelelo tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kévetelheti.

Ha a biztosito a teljesitést a felmondasi hatarido lejarta eldtt, a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte
meg, a fogyasztoval szemben a 3.5. pontban meg- hatarozott 6sszeg kdvetelésére sem jogosult.

A biztosito kételes a fogyasztd altal fizetett pénzésszeget - a 3.5. pontban meghatarozott 6sszeg kivételével - a
felmondasrdl sz6lo nyilatkozat kézhezvételét kévetoen haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil
visszatériteni.

A fogyaszto koteles a biztositd altal kifizetett pénzésszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrol sz6lé
nyilatkozatanak elkiildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil visszatériteni, illetve
visszaadni.

EgylittmUkodési és tdjékoztatasi feltételek

A fogyasztd és a biztosité a szerzodés megkotését megel6zéen, a szerzddést érintd lényeges kérdésekral
kotelesek egymast tajékoztatni, egylittmikodési kotele- zettségiikre a Polgari Térvénykényvrol szolo 2013. évi V.
térvény és a tavértékesitési térvény az irdnyado.

A kapcsolattartas nyelve magyar.
Panaszkezelés
Altalanos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara
szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztoi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyiitt: Gigyfél) a biztosito, a megbizasabal eljaré ligyndk, vagy - adott termék kapcsan
- az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitoi tevékenységet végzé személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban vagy irasban kozélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolédd nyomtatvanyok az aldbbi oldalon
talalhatok:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az aldbbi elérhetéségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztositd lgyfelek szémdra nyitva &ll6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon
talalhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai aton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online

panaszbejelenton
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E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus uton a https://wwwe.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a biztositd munkatarsai ligyfélfogadasi idében személyesen fogadjak
az lugyfelek panaszait.

A biztosité az Ulgyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszerl varakozasi idon beliili
hivisfogadas és Ugyintézés biztositdsdra torekszik. Ennek keretében a hivads sikeres felépiilésének
idépontjatol szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében gy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a biztositotdl elvarhatd.

irdsbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Gton teheto.

Jogorvoslati forumok

Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mingsiilo tigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljard természetes
személyt kell érteni.

Az lgyfél a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto Testiilethez, vagy
a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
2013. évi CXXXIX. térvény - fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetoségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békélteto Testiilet elott altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél kérelme megalapozott és az érvényesiteni kivant igénye - sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot,
a Pénziigyi Békélteto Testiilet kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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6.3.

6.4.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé ligyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgéltatok
kozotti, online szolgaltatdsi szerzodésekbol eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak, igy az
online megkotott szerzédésekkel osszefliggé pénziigyi fogyasztdi jogvitdk birdsdgi eljardson kiviili
rendezésére szolgald platform. Az ligyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti
a jogvita birésdgi eljdrason kiviili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal.
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birésdg megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
,Kérelem” nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetéségein igényelheta:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kiildi ki - az ligyfél kérésének megfeleloen -
e-mailen vagy postai Gton, valamint elérhet6vé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben és a
wwwe.alfa.hu oldalon is:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiilo lgyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetoségek

A fogyasztonak nem mindsiilo ligyfél, panaszanak a biztositohoz térténd benydjtasat kéveten jogorvoslatért
az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsag megtalalhaté a www.alfa.hu oldalon.

A biztositd adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a biztositd adatkezeléssel
osszefliggé panaszra adott valaszdval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz
adatkezeléssel dsszefliggo tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés biztositd altali megtagadasaval fiigg
ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Elérhetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az ligyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdg megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztositas szerzodéses feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztatd nem helyettesiti azt a tdjékoztatast, amelyet a biztosité a ra
irdnyadd szakmai rendelkezések alapjan kételes teljesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a felmondasra érvényes 14 naptari nap letelte eldtt bekdvetkezd

kdresemény miatt a biztositd esedékes szolgaltatasara (Tajékoztatd 3.7. pont) igényt tart, dgy Onnek ehhez
kifejezetten hozza kell jarulnia.
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